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PARTE | | DISPOSICOES GERAIS

CLAUSULA PRIMEIRA | OBJETO DO CONTRATO
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na sequéncia do
procedimento pré-contratual de Ajuste Direto, que tem por objeto principal a prestacdo de servicos de revisdo do

nivel de acessibilidade do site Teatro Nacional D. Maria Il (TNDMII) para o nivel de acessibilidade AAA.

CLAUSULA SEGUNDA | PRAZO DE EXECUCAO
A prestacdo de servigos decorrera pelo periodo de 3 (trés) meses, com inicio a 01 de julho de 2020 e término a 30
de setembro de 2020, sem prejuizo das obrigaces acessérias que devam perdurar para além da cessagdo do

contrato.

CLAUSULA TERCEIRA | CELEBRACAO DO CONTRATO
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado e seus anexos, seguindo o tramite dos artigos 94.2 e
seguintes, do Cddigo dos Contratos Publicos.
2. O contrato a celebrar integra os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pela entidade
convidada, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgdo
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retifica¢cdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatério.

3.  Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus anexos,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.2

do mesmo diploma legal.

CLAUSULA QUARTA | LOCAL DA PRESTACAO DE SERVICOS
Os servicos objeto do presente Caderno de Encargos serdo prestados nas instalagdes do ajudicatdrio, sem prejuizo

dos trabalhos que pela sua natureza tenham de ser executados nas instalacdes do TNDMIL.
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CLAUSULA QUINTA | FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO

Para o acompanhamento da execu¢do do contrato, o adjudicatério deve designar um interlocutor preferencial,

para tratar de qualquer questédo relativa a prestacdo do servico e ao contrato.

CLAUSULA SEXTA | OBRIGACOES PRINCIPAIS DO ADJUDICATARIO

1.

Sem prejuizo de outras obrigacOes previstas na legislacdo aplicavel, no presente caderno de encargos ou
nas cldusulas contratuais da celebragdo do contrato, decorre para o adjudicatario a obrigacdo principal
de prestar os servicos objeto de contrato em conformidade com os requisitos técnicos, funcionais e
condicGes definidas previstas na Parte Il — Especificagbes Técnicas, do presente caderno de encargos, que
dele faz parte integrante.

Comunicar antecipadamente ao TNDMII, os fatos que tornem total ou parcialmente impossivel a
prestacao de servicos, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do presente
caderno de encargos.

Prestar de forma correta e fidedigna as informacdes referentes as condi¢cGes em que sdo prestados os
servicos, bem como ministrar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as
circunstancias.

Comunicar qualquer fato que ocorra durante a execuc¢do de contrato e que altere, designadamente, a
sua denominagdo e sede social, os seus representantes legais, a sua situagdo juridica e a sua situacdo
comercial, bem como as alteragdes aos contatos e moradas indicados no contrato a celebrar.

A titulo acessério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem como
ao estabelecimento do sistema de organizagdo necessario a perfeita e completa execugdo das tarefas a

Seu cargo.

CLAUSULA SETIMA | PRECO BASE

1. Efixado um preco base de 7.500,00 € (sete mil e quinhentos euros), ao qual acresce o valor do IVA a taxa
legal em vigor.

2. Pela prestagdo dos servicos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacGes
constantes do presente Caderno de Encargos, o TNDMII compromete-se a pagar o preco dos servicos
solicitados e prestados, de acordo com o preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a
taxa legal em vigor, nos termos e condigbes constantes da cldusula seguinte.

3. O preco referido no nimero 1 inclui todos os custos, encargos e despesas, cuja responsabilidade ndo
esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo alimentacdo e deslocacdo de meios
humanos, despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de meios materiais, bem
como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas.

3
Teatro Nacional D. Maria Il, EPE www.tndm.pt
Praga D. Pedro IV @ 1100-201 Lisboa T.213 250 800

NIF 501 058 834 E. geral@tndm.pt



ll TEATRO

D NACIONAL
. D. MARIA I

4. 0O preco ndo é revisivel durante a execucdo de contrato, sendo nos termos previstos no Cédigo dos
Contratos Publicos.
5. O presente procedimento assume a classificagdo CPV seguinte — Servicos de concep¢do de sitios da World

Wide Web (WWW), sendo que ao vocabuldrio principal corresponde ao cédigo 72413000-8.

CLAUSULA OITAVA | CONDICOES DE PAGAMENTO

1. As quantias devidas pelo TNDMII, nos termos da cldusula anterior, sdo pagas 30 (trinta) dias apds a
emissdo da fatura, as quais apenas devem ser emitidas apds e na medida da prestacdo dos servicos.

2. As faturas deverdo ser emitidas em nome do Teatro Nacional D. Maria Il, com a morada Praca D. Pedro
IV, 1100-201 Lisboa.

3. O adjudicatario obriga-se a emitir faturas, das quais conste:

a. Adiscriminacdo dos servicos a que se refere;
b. N.2 de compromisso;

c. O periodo de tempo a que respeita;

d. O prego;

e. Outros itens que a Lei imponha.

4. Em caso de discordancia por parte do TNDMII quanto aos valores indicados nas faturas, deve este
comunicar ao adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o prestador obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.2 1, as faturas sdo pagas através de

transferéncia bancaéria para o IBAN a indicar pelo adjudicatario.

CLAUSULA NONA | SEGUROS E ENCARGOS SOCIAIS

1. O adjudicatério obriga-se a cumprir todos os procedimentos legais e convencionais aplicaveis a sua
atividade e relativos aos trabalhadores e colaboradores que estdo ao seu servico, nomeadamente, o
pagamento dos encargos sociais, seguros ou outros legalmente fixados e obriga-se a contratar e manter
em vigor todos os seguros legalmente exigiveis para o exercicio da respetiva atividade.

2. O adjudicatdrio obriga-se a cumprir todas as disposicOes legais e regulamentares em vigor sobre
seguranca, higiene e salde no trabalho, relativamente a todo o seu pessoal, sendo por sua conta os
encargos que dai resultarem incluindo os que decorram de eventuais acidentes.

3. O adjudicatario é responsavel por quaisquer acOes diretas ou indiretas dos seus trabalhadores e
colaboradores, que impliquem prejuizo para o TNDMII, para os seus trabalhadores ou para terceiros.

4. 0O adjudicatério é ainda responsavel pelo pagamento de quaisquer indemniza¢des devidas ao TNDMII,

aos seus trabalhadores ou a terceiros, originadas por danos causados em consequéncia de quaisquer
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acGes ou omissGes que lhe sejam direta ou indiretamente imputaveis ou aos trabalhadores ou
colaboradores ao seu servico.

5. O adjudicatério devera possuir e manter, a todo o tempo, seguros validos e de responsabilidade que
contemplem as responsabilidades inerentes aos servicos que se propGe executar, bem como outros
exigidos por lei.

6. Sdodaresponsabilidade do adjudicatario todos os encargos decorrentes de transporte e alimentagdo dos
seus trabalhadores e colaboradores, bem como quaisquer equipamentos que se afigurem necessarios a
prossecucdo das prestacdes exigidas neste caderno de encargos.

7. O adjudicatario assume total responsabilidade pelo cumprimento de todas as obrigaces legais e
convencionais emergentes da sua relacdo laboral com o pessoal ao seu servico a utilizar na prestacédo de
servicos referidos na cldusula primeira, nomeadamente em matérias como seguro de acidentes pessoais
e/ou de trabalho, contribuicdes a Seguranca Social, Seguranca e Saude no trabalho e quaisquer outras,

cujos encargos serdo igualmente da sua inteira responsabilidade.

CLAUSULA DECIMA | SIGILO E GARANTIA DE CONFIDENCIALIDADE

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relacdo com a execugao do contrato,
bem como ficard sujeito a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos
comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

2. Alinformacgdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso, ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugdo do contrato, quer durante quer apds a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informagdo e a documentagdo que fosse comprovadamente do
dominio publico, a data da respetiva obtencdo pelo adjudicatario, ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA | PRAZO DO DEVER DO SIGILO
O adjudicatario fica sujeito ao dever de sigilo profissional em relagdo a todos os fatos que tome conhecimento por
via da execucdo do presente contrato, atinentes a organizacdo e a atividade do TNDMII, quer durante a execugdo

deste, quer apds a cessagdo da sua vigéncia.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA | PENALIDADES CONTRATUAIS

1.

Pelo ndo cumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, o TNDM Il pode exigir ao adjudicatario o
pagamento de uma sangao pecunidria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento
até 10% do valor contratual.

Em caso de resolugdo do contrato por incumprimento do adjudicatario o TNDM |l pode exigir-lhe uma
san¢do pecunidria até 20% do preco contratual.

Na determinagdo da gravidade do incumprimento, o TNDM Il tem em conta, nomeadamente, a duracdo
da infragcdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do adjudicatdrio e as consequéncias do
incumprimento.

O TNDM Il pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com as san¢des pecunidrias
devidas nos termos da presente clausula.

As sancBes pecunidrias previstas na presente clausula ndo obstam a que o TNDM Il exija uma
indemnizacdo pelos danos decorrentes da mora no cumprimento, cumprimento defeituoso e

incumprimento definitivo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA | RESOLUCAO POR PARTE DO CONTRAENTE PUBLICO

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o TNDMII pode resolver o contrato, a titulo

sancionatorio, no caso de o prestador violar de forma grave ou reiterada qualquer das obriga¢Ses que lhe

incumbem.

2. 0O exercicio do direito de resolugdo previsto no nimero anterior pelo TNDM Il ndo preclude o direito de ser

ressarcido pelos prejuizos que Ihe advierem da conduta do adjudicatario e da resolucao.

3. O TNDM Il, independentemente da conduta do adjudicatario, reserva-se o direito de resolver o contrato nos

termos e com os fundamentos previstos nos artigos 334.2 e 335.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

4. O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada ao adjudicatério

e tem efeitos imediatos.

CLAUSULA DECIMA QUARTA | RESOLUCAO POR PARTE DO ADJUDICATARIO

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o adjudicatario pode resolver o
contrato quando qualguer montante que Ihe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses ou
guando o montante em divida exceda 25% do precgo contratual, excluindo juros.

2. Odireito de resolugdo é exercido por via judicial ou mediante recurso a arbitragem.

3. Na situacdo expressamente prevista no nimero 1, o direito de resolucdo pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao TNDMII, que produz efeitos 30 (trinta) dias apds a rececdo dessa declaracdo, salvo
se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas de juros de mora a que houver
lugar.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA | CESSAO DA POSICAO CONTRATUAL

1. O adjudicatario ndo poderd ceder a sua posi¢do contratual ou qualquer dos direitos e obrigacdes

decorrentes do contrato sem autorizagdo expressa da TNDM 1.

2. Para efeitos da autorizagdo prevista no nimero anterior, deve:

a.

Ser apresentada pelo cessionario toda a documentagdo exigida ao adjudicatario no presente
procedimento;

O TNDM Il apreciar, designadamente, se o cessiondrio ndo se encontra em nenhuma das
situacOes previstas no artigo 55.2 do Cédigo da Contratagdo Publica para assegurar o exato e

pontual cumprimento do contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA | FORCA MAIOR

1. N3o podem ser impostas penalidades ao adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo

realizagdo pontual das prestacGes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de forca

maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacdo, alheias a

vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e

cujos efeitos ndo Ihe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do ndmero anterior, designadamente,

tremores de terra, inundagGes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios

internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determina¢des governamentais ou administrativas

injuntivas.

3. Ndo constituem forgca maior, designadamente:

a. Circunstancias que nao constituam forca maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b. Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de sociedades
em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c. Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatario de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d. Manifesta¢des populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatdrio de normas legais;

e. Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do adjudicatario ou nas do TNDMII cuja
causa, propagac¢do ou proporc¢des se devam a culpa ou negligéncia do adjudicatario ou ao
incumprimento de normas de seguranca por parte deste;

f.  Avarias nos sistemas informdticos ou mecanicos do adjudicatério ndo devidas a sabotagem;

g. Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
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4. Aocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ca maior deve ser imediatamente
comunicada a outra parte.
5. Aforca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais afetadas

pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forga maior.

CLAUSULA DECIMA SETIMA | COMUNICACOES
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre as
partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, através de
correio eletrénico para os respetivos enderecos eletrénicos, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informagdes de contato constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

CLAUSULA DECIMA OITAVA | PUBLICITACAO DA ADJUDICACAO
Para a eficacia do contrato, a publicitagdo serad efetuada no portal da Internet dedicado aos Contratos Publicos,

sito em www.base.gov.pt.

CLAUSULA DECIMA NONA | LEGISLACAO APLICAVEL
No que ndo estiver especialmente previsto no contrato, aplicar-se-d o Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado

pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro e demais legislagdo conexa com o objeto de contrato.

CLAUSULA DECIMA VIGESIMA | FORO COMPETENTE
As partes designam como competente o foro da Comarca de Lisboa para dirimir quaisquer questdes emergentes

da interpretagdo e execuc¢do do presente contrato, com renuncia a qualquer outro.
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Acessibilidade Web e Digital

PARTE Il | ESPECIFICAGOES TECNICAS

Anexo: Lista de erros de acessibilidade

Dados do produto
Site do Teatro D. Maria Il atualizado

http://www.tndm.pt/

Data da Analise

21-09-2017 a 03-10-2017

indice de acessibilidade da pagina inicial atual

AccessMonitor: 7.5

Nome do Utilizador/Avaliador

Norberto Sousa
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Erro: xxx
NS-#.#.#-WCAG2.0

Nome de identificagcdo do erro

Cddigo de identificacdo do erro

#.#.8# Xxx.

Diretriz em analise

Evidéncia

Identificacdo do problema

Xxx
Exemplos xxx

Descricdo do problema
Enumeracdo de exemplos sempre que se justifique

Solugao
Xxx

Sugestdes de correcao do problema
Exemplificacdo das correcdes sempre que se justifique.

Frequéncia

Localizagdo e frequéncia do problema no Site

Xxx Descrigdo da frequéncia

Impacto Dificuldades causadas pelo problema ao utilizador

Xxx Descricdao do impacto.

Explicagao Esclarecimento da importancia da corregdo do problema
XXX Esclarecimento

Relagao Erros do projeto relacionados com este.

NS-#.#.#-WCAG2.0

Cddigo do erro relacionado
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4 Acessibilidade Web e Digital

Erros de conformidade de nivel A

Erro: Imagem sem texto alternativo
NS-1.1.1-WCAG2.0

1.1.1: Conteudo N3o Textual: (Nivel A) Todo o conteldo ndo textual que é apresentado ao utilizador
tem uma alternativa textual que serve uma funcdo equivalente exceto (...).

Evidéncia

1. Existem varias imagens:

a) que sdo Links sem texto e que ndo fornecem um conteudo textual alternativo (atributo Alt);
b) apenas decorativas com atributo Alt preenchido ou vazio;

c) Imagens-Link com informacao insuficiente sobre a sua funcionalidade;

d) CAPTCHAS sem alternativa textual.

2. Auséncia de carateres ndo imprimiveis de separacdo visual de elementos.

Exemplos

a) Imagem que liga a Bilheteira da BOL, pagina Sala Garrett e Estudio

AT: Banners — Alterar estrutura. Tempo: 0.25 D

b) pagina teatro/instituicdo (30)

Ficha escolas: <input id="fb3date43" class="datepicker hasDatepicker" name="campos[43]"
type="text"><img class="ui-datepicker-trigger"
src="Ficha%20de%20Inscri%C3%A7%C3%A30%20Escolas%20-
%20Teatro%20Nacional%20D.Maria%20l1_ficheiros/calendario.gif" alt="..." title="..."

AT: Tempo: 0.031 D

- Links + PDF ficheiros relatérios pagina Teatro/Instituicdo

AT: Ficheiros — colocar em maddulo proéprio.

Tempo: 0.375D

c) logos do rodapé; Logo do teatro: <img src="/temas/tndmii/images/logo-topo.png" Alt="Teatro
Nacional D.Maria II." title="Teatro Nacional D.Maria Il" />

d) Todos os formuldrios requerem a digitacdo dos carateres de CAPTCHAS e ndo tém alternativa textual.
AT:Tempo=1.5D

N3o pode ser aplicado aos formularios provenientes do “Gestor de Formularios”.

Esta altera¢ao podera causar falhas de seguranca sobre SPAM na submissdo dos formularios.

2. Itens do menu principal.
AT: Primeiro nivel ndo podera ter links, caso os documentos tenham documentos-filhos.
Tempo: 0.75D

Solugao
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1. Ao utilizar o elemento img:

- especifique uma alternativa em texto com o atributo Alt, a menos que a imagem seja apenas
decorativa e nesse caso utilize Alt nulo: alt””;

- inclua informacGes adicionais, no atributo Alt, que esclarecam a funcdo da imagem.

AT: Contelidos. Preencher campo no backoffice

2. Utilize carateres ndo imprimiveis para separar elementos dispostos em linha.

Exemplos:
a) <img src="/ Alt="Bilheteira Online Bol" /> title="Comprar bilhete no Site da BOL”;
c)-760 <img

src="/fotos/parceiros/meninograva_1837169295425418d1d1b7.png" Alt="Menino grava, Site
externo" title="Abrir o Site da Menino Grava. Inicia musica automaticamente." /
- <img src="/temas/tndmii/images/logo-topo.png" Alt="Teatro Nacional D.Maria Il. Ir para pagina
inicial." title="Pagina inicial Teatro Nacional D.Maria II" />

Frequéncia
Estes problemas ocorrem em vdrias paginas do Site.

Impacto

O utilizador ndo consegue ultrapassar este problema, podendo perder informacgado considerada
relevante para a compreensdo do conteldo e interagdo no Site. No caso de imagens-Link externos, a
maioria dos utilizadores ndo se apercebe que esses Links conduzem a um site externo.

Explicagao

Quando uma imagem inclui informacdo relevante para a compreensdo do conteudo, o atributo Alt deve
incluir essa informacdo. Isto ird permitir que o texto “Alt” tenha a mesma funcdo na pagina que a
imagem. Tenha em atencdo que ndo descreve necessariamente as caracteristicas visuais da propria
imagem, mas tem de transmitir o mesmo significado da imagem. Contudo, quando a imagem é apenas
decorativa deve ter Alt nulo para ndo fornecer informagdo redundante.

Relagao
NS-2.4.4-WCAG2.0
NS-2.4.4-a-WCAG2.0
NS-2.4.9-WCAG2.0

Erro: Links relacionados
NS-1.3.1-WCAG2.0

1.3.1 Informacdes e RelagGes: (Nivel A) As informagdes, a estrutura e as relagGes transmitidas através
de apresentac¢do podem ser determinadas de forma programatica ou estdo disponiveis no texto.

Evidéncia

Existem varios Links relacionados entre si que:
a) ndo estdo agrupados em lista;

b) constituem um unico item de uma lista.
Exemplos
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a) Links das redes sociais;

AT: Tempo =0.125D

b) Links do rodapé: lista Parceiros e O TNDM é membro de.

AT: Tempo =0.125D

Nota: os cabecalhos Parceiros e O TNDM é membro de devem estar fora da lista.
AT: Tempo =0.125D

(Excepto: os links que forem definidos em blocos de contetidos livres)

Solugao

- Agrupar em listas independentes cada conjunto de Links relacionados entre si e contextualiza-los, e.g.
através do atributo title da lista.

<ul title="Redes sociais”>

Ou através de texto oculto por CSS, se necessario.

- Cada Link deve ser um item da lista.

Frequéncia
Este problema surge em todas as paginas do site.

Impacto
Para o utilizador é importante ter a percec¢do das relagdes que os links tém entre si. No caso b) pode
significar uma dificuldade acrescida a navegacdo com diferentes TA.

Explicagao

A utilizac3do de listas e listas aninhadas ndo deve ter propdsitos de formatacdo visual, mas sim de
organizacdo do conteudo. Tal como os programadores necessitam de comentarios no cédigo para
identificarem os blocos de contetdos, as classes associadas a um determinado bloco de conteuldo, ou os
utilizadores em geral necessitam de referéncias visuais que lhes permitam identificar e associar um
conteldo, os utilizadores de TA devem ter disponivel referéncias textuais que Ilhes permitam ter a
mesma experiéncia.

Relacao
NS-2.4.1-WCAG2.0

Erro: Links dos eventos em destaque
NS-1.3.1-a-WCAG2.0

1.3.1 Informacdes e Relagbes: (Nivel A) As informacgdes, a estrutura e as relagdes transmitidas através
de apresentac¢do podem ser determinadas de forma programatica ou estdo disponiveis no texto.

Evidéncia

Aimagem, o titulo do evento e os Links “Comprar” e “Saber mais” estdo todos definidos separadamente
como Links e apontam para a mesma pagina.

AT: Sdo links diferentes.

Existem varios Links com imagens que duplicam os Links ou resultam em Links vazios.

Solugao
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- Envolver a imagem e o titulo do evento num Unico link (esta imagem deve ter o atributo Alt nulo —
Alt="") e utilizar o atributo span e classes CSS para controlar a apresentagdo visual.

- Marcar de forma visualmente percetivel o titulo do evento como Link, incluir um elemento que
indigue a continuidade do resumo do evento, e.g “...” e retirar os Links “Saiba mais”.

AT: O link é feito na imagem, titulo e “Saiba mais”.

Este ponto implica previamente a alteragao de design de listagens de eventos por parte da empresa
R2.

Nota: Foi corrigido em parte na pagina inicial, mas continuam a existir Links triplicados para aceder ao
mesmo conteudo. No caso das imagens nas paginas Calendario e Espetaculos em cena o Link da

imagem podia ser direcionado para uma pagina com a descricdo longa da imagem.

Frequéncia
Identificado em varias paginas do site. E.g. Pagina inicial, Calendario e Espetaculos em cena.

Impacto
Apesar de ndo impedir a navegacdo, condiciona a sua eficacia e compreensdo do conteldo. Para além
disso limita a rapidez de navegacao.

Explicagao

Devem ser evitados Links com texto diferente que apontem para o mesmo destino, pois muitos
utilizadores ficam confusos. Além disso as TA oferecem modos de navegagdo em que os Links sdo
mostrados fora de contexto e o utilizador ndo entendera a sua finalidade.

Relacao
NS-1.1.1 -WCAG2.0
NS-2.4.9 -WCAG2.0

Erro: Indicagdo de regides da pagina (Landmarks)
NS-1.3.1-b-WCAG2.0

1.3.1 Informacdes e Relagbes: (Nivel A) As informacgdes, a estrutura e as relagdes transmitidas através
de apresentac¢do podem ser determinadas de forma programatica ou estdo disponiveis no texto.

Evidéncia
Algumas regides da pagina ndo foram completamente identificadas para o utilizador de leitor de ecra.

Solugao

Utilizar WAI-ARIA ou Tags HTMLS5 para definir as diferentes regides das paginas Web:
AT: Comegar por: Header, footer e s6 depois rever o site.

Tempo = 0.375

Exemplos

<nav title="Menu principal”...> Para o menu de topo do Site;

<footer title="Menu institucional, rodapé da pagina”...>

Para os conjuntos de Links do final da pagina;

<... Role=" contentinfo”> para o contetdo de copyright da pagina e contactos do teatro.

Frequéncia
Este problema ocorre em todo o Site.

Impacto

Este mecanismo visa facilitar a navegacdo pelo Site e o respetivo acesso a informacéao e, nesse sentido,
nao é impeditivo que o utilizador realize a navegacdo mas dificulta a compreensao e o0 acesso a
informacdo do Site.
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Explicagao

Os leitores de ecra atuais, tanto para PC, como para Smartphone, permitem a navegacao rdpida entre
Landmarks.

O preenchimento do title destes elementos pode ajudar os programadores a contextualizar essas
regides e ajudar os utilizadores a identificar mais facilmente cada regido da pagina.

Relagao
NS-1.3.1-WCAG2.0

Erro: Tabela sem informacgao
NS-1.3.1-c-WCAG2.0

1.3.1 Informacdes e Relagbes: (Nivel A) As informacgdes, a estrutura e as relagdes transmitidas através
de apresentac¢do podem ser determinadas de forma programatica ou estdo disponiveis no texto.

Evidéncia

a) A tabela do calendario ndo tem a tag <figure> ou <caption> associada.

b) Os Links dos dias do calendario ndo oferecem nenhuma funcionalidade que permita perceber se
existem eventos nesse dia. Ao entrar num dia, o resultado na maioria dos casos mostra informacao
repetida e alguma que nao se realiza nessa data;

c) O Link do dia que esta a ser consultado ndo transmite esse estado.

Solugao

a) Mais informacdes: http://www.w3.org/TR/html-markup/table.html

b) Corrigir o filtro de eventos; incluir um efeito visual e programar uma forma textual de o utilizador
perceber se o dia contém eventos ou ndo. Pelo menos para o dia inicial das pecas.

c) Desativar o Link do dia atual e transmitir essa informacdo através de texto oculto.

AT: A tabela do calendario é feita através do plugin “datepicker”.

As alteragdes solicitadas implicam fazer uma tabela customizada e de carregamento AJAX para este

efeito.
Algumas tabelas sdo contetidos que podem ser editadas no backoffice.
Tempo=1.5D

Frequéncia
Acontece na tabela do calendario na pagina calendario, mas aplica-se ao resto do site e sempre que
sejam utilizadas tabelas de dados.

Impacto
A ndo contextualizacdo do contelido de uma tabela dificulta a compreensdo desse contetdo pela
maioria dos utilizadores.

Explicagao

As tabelas de dados devem conter as tag <figure> ou <caption> para que os utilizadores de leitor de
ecrd compreendam o conteddo da mesma. Por outro lado, a utilizagcdo de tabelas para controlar a
disposicdo visual é desaconselhada pois dificulta a navegacao por diversas TA.

Relacao
NS-2.4.4-WCAG2.0
NS-2.4.6-WCAG2.0

Erro: Sequéncia sem significado
NS-1.3.2-WCAG2.0

1.3.2 Sequéncia com Significado: (Nivel A) Quando a sequéncia na qual o conteudo é apresentado afeta
o seu significado, uma sequéncia de leitura correta pode ser determinada de forma programatica.

Evidéncia
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Alguns Links e informacdes de partes do contelddo ndo sdo apresentados numa sequéncia logica
relativamente ao contetdo adjacente.

Exemplos

a) Botdes de controlo do menu principal quando em modo de mobile;

b) Itens da barra de topo: Subscrever, reservas, Redes sociais;

c) Links Anterior e Seguinte para controlar os meses do calendario;

d) Frames das redes sociais disponibilizadas nas paginas secunddrias que surgem antes do conteldo;

Solugao

Corrigir no cddigo a ordem dos elementos;

Desativar as folhas de estilo para verificar se o contetudo faz sentido.
AT: O que pretendem significar com este ponto?

Serdo os tabindex?

Frequéncia

Identificado em varias paginas do Site inclusive em contetdo.

Impacto

O utilizador ndo conseguira compreender o conteldo devido a ordem como este é disponibilizado
principalmente quando ndo ha uma contextualizacdo. A compreensao é ainda mais agravada pelo facto
de o texto dos Links ndo ser claro.

Explicagao

O conteudo deve ser percetivel independentemente do utilizador navegar por teclado ou desativar a
folha de estilos. E essencial ter sempre presente que utilizadores de TA recebem a informacio segundo
o cédigo HTML, o que pode significar uma apresentacdo descontextualizada da informacao.

Relacao

NS-2.1.1-WCAG2.0
NS-2.4.3-WCAG2.0
NS-2.4.9-WCAG2.0

Erro: Navegagao através do teclado
NS-2.1.1-WCAG2.0

2.1.1 Teclado: (Nivel A) Todas as funcionalidades do conteldo sdo operaveis através de uma interface
de teclado sem a necessidade de qualquer espaco de tempo entre cada digitacdo individual, exceto
guando a func¢ado subjacente requer insercao de dados que dependa da cadeia de movimento do
utilizador e ndo apenas dos pontos finais.

Evidéncia
Existem links que ndo permitem que sejam acedidos e percecionados através de teclado (Tab).

Exemplos

(Links dos submenus do menu de topo;
Informacdo do slideshow dos eventos em destaque;
Links anterior e seguinte para alterar os meses do calendario.

Solugao

10
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Em JavaScript, os processadores de eventos mais utilizados sdao o onblur, onchange, onclick, ondblclick,
onfocus, onkeydown, onkeypress, onkeyup, onload, onmousedown, onmousemove, onmouseout,
onmouseover, onmouseup, onreset, onselect, onsubmit, onunload. Algumas fun¢des especificas do rato
tém uma funcdo especifica do teclado correspondente légica (tais como 'onmouseover' e 'onfocus'). O
processador de eventos do teclado tem de ser fornecido para executar a mesma fungéo que o
processador de eventos do rato.

AT: REPETIDO

Este ponto implica alterar a Iégica de funcionamento do menu tal como indicado anteriormente.

Frequéncia
Este problema ocorre com alguma frequéncia e, como uma das situagdes ocorre no menu principal,
repete-se ao longo de todo o site.

Impacto
Um utilizador que dependa do teclado para realizar a navegacdo ndo consegue ter acesso ao conteldo
desses Links, nem percecionar a mesma informacéao do utilizador que utilize o rato.

Explicagao

Utilizadores impossibilitados de utilizar o rato utilizam a tecla Tab para navegar entre elementos ativos
da pégina, e.g. Links. Sem esta interacdo o utilizador ndo tera acesso as restantes sec¢des/paginas do
Site.

Relacao
NS-1.3.2-WCAG2.0
NS-2.4.3-WCAG2.0

User: Navegacao através do teclado
NS-2.1.1-User

2.1.1 Teclado: (Nivel A) Todas as funcionalidades do conteldo sdo operaveis através de uma interface
de teclado sem a necessidade de qualquer espago de tempo entre cada digitacao individual, exceto
guando a func¢do subjacente requer insercao de dados que dependa da cadeia de movimento do
utilizador e ndo apenas dos pontos finais.

Evidéncia
Algum evento esta a despoletar um comportamento que faz com que o foco salte novamente para o
inicio da pagina quando o utilizador estd a alcangar o conteldo da pagina através do teclado.

Exemplos

Todas as paginas, mas com mais impacto na pagina inicial.

Solugao

Verificar os controladores de eventos javascript e outros.
AT: Atribuir tabindex aos elementos.

Tempo=1D

Frequéncia
Pagina inicial e algumas paginas secundarias do Site.

Impacto

Um utilizador pouco experiente ndo consegue encontrar o conteudo da pagina. O conteudo s6 foi
alcancado fazendo a navegacdo com as setas de baixo para cima. No sistema Android este
comportamento é constante limitando a navegacao.

Explicagao

Utilizadores impossibilitados de utilizar o rato utilizam a tecla Tab para navegar entre elementos ativos
da pagina, e.g. Links. Os utilizadores de leitor de ecra recorrem as setas para ler texto ou elementos nao
ativos.

11
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Relagao
NS-1.3.2-WCAG2.0
NS-2.4.3-WCAG2.0

Erro: Controlar a informagao que se encontra em constante atualizagao
NS-2.2.2-WCAG2.0

2.2.2 Colocar em Pausa, Parar, Ocultar: (Nivel A) Para informacdes em movimento, em modo
intermitente, em deslocamento ou em atualizacdo automatica.

Evidéncia

A apresentacgdo dos eventos em destaque disponibilizada na pagina inicial estd em constante
atualizacdo. O utilizador de leitor de ecrd/ teclado ndo tem possibilidade de controlar essa dinamica.
Em alguns dispositivos por vezes nem é possivel aceder a informagdo devido ao constante salto do foco.

Solugao

Fornecer um mecanismo para parar todo o contelido em movimento. Permitir que o conteldo seja
colocado em pausa e reiniciado a partir do preciso momento em que foi colocado em pausa.

AT: Incluir setas de play/pause. Sera necessario design por parte da empresa R2.

Tempo =0.375D

Frequéncia
Este problema foi detetado no slideshow da pagina inicial.

Impacto

O utilizador ndo consegue controlar o slideshow nao tendo, assim, a possibilidade de ler nem de
interagir com a informacdo ao seu ritmo. Este evento afeta com ainda mais énfase a estabilidade da
navegacao em Smartphones, quer de utilizadores de leitor de ecr3, quer de utilizadores em geral.

Explicagao

Para quaisquer informacdes em atualizagdo automatica, que (1) sejam iniciadas automaticamente e (2)
sejam apresentadas em paralelo com outro conteudo, existe um mecanismo para o utilizador colocar
em pausa, parar ou ocultar as mesmas, ou controlar a frequéncia da atualizacdo, a menos que a
atualiza¢do automatica faca parte de uma atividade

Relacao
NS-1.3.1-a-WCAG2.0
NS-2.1.1-WCAG2.0

Erro: ignorar blocos
NS-2.4.1-WCAG2.0

2.4.1 Ignorar Blocos: (Nivel A) Esta disponivel um mecanismo para ignorar blocos de contetddo que sado
repetidos em varias paginas Web.

Evidéncia

a) Nao existe Link de salto para conteudo;

b) O Site ndo tem mecanismos que permitam que utilizadores de teclado possam saltar blocos de
conteldo ou conjunto de Links repetidos em varias paginas.

Solugao

Criar links para ignorar blocos de Links repetidos utilizando as seguintes técnicas:

- Adicionar um link no topo de cada pagina para aceder diretamente a area do conteldo principal

- Adicionar um link no inicio de um bloco de conteudo repetido para aceder ao fim do bloco, E.g. Tabela
de eventos; menus do rodapé;

- Adicionar links no topo da pagina para cada area do conteudo

12
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Usar o atributo class com o valor skip-link e atribuir o CSS a esta classe
— Colocar no HTML
< a id="skip" href="#content" >Skip to content</a>
AT: Sera necessario design por parte da empresa R2, visto os links estarem visiveis.
Tempo =0.75D

Frequéncia
Esta lacuna reflete-se em todas as paginas do Site.

Impacto
A inexisténcia destes mecanismos obriga o utilizador a percorrer todos os Links que antecedem o
conteudo.

Explicagao

Deve ser facultado um mecanismo para que os utilizadores de teclado tenham acesso mais direto ao
conteudo principal da pagina Web. As paginas Web e aplicacdes tém frequentemente conteudos que
surgem em outras paginas ou ecras. Os exemplos de blocos de conteldo repetido incluem, mas ndo se
limitam a, links de navegacdo, graficos de cabegalho e frames de publicidade. Nota: Estes Links devem
estar visiveis, ou pelo menos ficar visiveis ao receber o foco, pois destinam-se a utilizadores de teclado e
ndo a utilizadores de leitor de ecra.

Relagao
NS-2.1.1-WCAG2.0

Erro: Finalidade do Link (em contexto).
NS-2.4.4-WCAG2.0

2.4.4 Finalidade da Hiperligacdo (Em Contexto): (Nivel A) A finalidade de cada hiperligagdo pode ser
determinada a partir apenas do texto da hiperligacao ou a partir do texto da hiperligacao juntamente
com o respetivo contexto da hiperligacdo determinada de forma programatica, exceto quando a
finalidade da hiperligacdo for ambigua para os utilizadores em geral.

Evidéncia

Existem Links com texto diferente, mas que apontam para destinos iguais;
Existem Links com texto que ndo especifica o seu destino;

Existem Links com o mesmo texto e que apontam para destinos diferentes.

Exemplos

a) Imagem do espetdculo Clube dos Poetas Vivos — Clube dos poetas vivos;
b) 1, 2, 3; Saiba mais;

Solugao

O texto do Link deve indicar de forma clara o seu destino. Sempre que isso ndo seja possivel, utilizar
texto oculto ou o atributo title para esclarecer o utilizador.

AT: Campos para title customizado nos Menus GCA, Eventos, Parceiros, Redes Sociais.

(Nao inclui os links definidos nas areas de contetdos livres.)

Tempo=1D

Exemplos

a) Envolver a imagem, o titulo da peca e o resumo num Unico Link;

b) Incluir texto oculto para especificar o destino do link;

c) Colocar informacdo relevante no texto do link e informacdo complementar no title:

132 <a href="http://tndm.bilheteiraonline.pt" id="btBilheteira" target="_blank" title="Comprar
bilhete através da BOL, Site externo">Bilheteira Online {(...);

d) Bilheteira (do menu principal) substituir por Precario.

AT: Este ponto tera de ser aprovado pelo TNDMII.

13
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Frequéncia
Em todas as paginas existem Links que ndo fornecem informacao relevante e suficiente que permita
saber o seu destino.

Impacto
Sempre que o utilizador encontra um link em que o seu texto ndo fornece informacao suficiente para
perceber para onde o direciona, tera obrigatoriamente de entrar para ter essa informacao.

Explicagao

O texto do Link deve ser o mais claro possivel para que o utilizador saiba onde leva essa hiperligacdo
antes de a ativar. O atributo title € mostrado ao apontar o rato e lido apenas ao navegar com a tecla
Tab. Por isso, sempre que a informacdo sé beneficiar utilizadores de TA, é aconselhavel utilizar texto
oculto por CSS.

Relagao
NS-1.3.1-a-WCAG2.0
NS-2.4.4-a-WCAG2.0
NS-2.4.9 -WCAG2.0

Erro: title de Links redundante ou em falta.
NS-2.4.4-a-WCAG2.0

2.4.4 Finalidade da Hiperligacdo (Em Contexto): (Nivel A) A finalidade de cada hiperligagdo pode ser
determinada a partir apenas do texto da hiperligacao ou a partir do texto da hiperligacao juntamente
com o respetivo contexto da hiperligacdo determinada de forma programatica, exceto quando a
finalidade da hiperligacdo for ambigua para os utilizadores em geral.

Evidéncia

A maioria dos atributos title utilizados sdo redundantes com o texto do Link;

Alguns Links para descarga de ficheiros ndo fornecem essa indicagdo no seu texto nem possuem
atributo title.

Exemplos

a) 196 <a (...) title="Bilheteira" class="menu_link" target="_self">Bilheteira

b) 357 <a (...) title="Voltar">voltar</a>

c) “Consulte o Regulamento do Processo de Selecdo, aqui.” http://www.teatro-
dmaria.pt/pt/gca/index.php?id=139

Solugao

Colocar informacdo no title que complemente o texto do Link relativamente ao seu destino sem que
isso resulte em informacao redundante.

AT: Este ponto implica também contetdos.

14




]

«omAcesso

Acessibilidade Web e Digital

a) 196 <a (...) title="Consultar os precos das diferentes salas." class="menu_link"
target="_self">Precarios
AT: Repetido do assunto anterior “Finalidade do Link”.

b) 357 <a (...) title="Voltar a pagina xx">voltar</a>
AT: Nao aplicavel. O botdo voltar foi removido nesta versao do site.

c) Tornar o texto do Link mais claro e adicionar informagdo complementar sobre o formato e tamanho
do ficheiro no title. Se o termo “aqui” continuar a ser utilizado, envolver toda a frase como Link:
title="PDF, 15Mb”> “Descarregar o Regulamento do Processo de Sele¢do, aqui.” http://www.teatro-
dmaria.pt/pt/gca/index.php?id=139

AT: REPETIDO

Ficheiros: Ou fazem esta alteragdo nos contetidos. Para ser feito de forma automatica, tera de ser
desenvolvido o médulo de ficheiros.

Tempo =0.375D

AT: N3o estamos a incluir os links nos blocos de contetidos livres.

Frequéncia
Os Links do menu principal e varios Links em todo o Site apresentam title redundante.
Péagina inicial: 56.

Impacto

Quando o texto do atributo title é redundante significa ruido adicional para utilizadores de leitor de TA,
para além de ndo fornecer qualquer ajuda de navegacdo aos utilizadores em geral. No caso de Links
para descarga de ficheiros, alguns navegadores fazem a descarga automaticamente sem qualquer
Feedback, o que pode confundir muitos utilizadores.

Explicagao

O texto do Link deve ser o mais claro possivel para que o utilizador saiba onde leva essa hiperligacdo
antes de a ativar. Mas em casos que isso ndo seja possivel o atributo title deve ser usado para fornecer
informacdo que complemente o texto do Link e que torne claro o seu destino ou funcionalidade.

Relacao
NS-1.1.1-a-WCAG2.0
NS-1.3.1-a-WCAG2.0
NS-2.4.4-WCAG2.0
NS-2.4.9 -WCAG2.0

Erro: Idioma da pagina
NS-3.1.1 -WCAG2.0

3.1.1 Idioma da Pagina: (Nivel A) O idioma humano predefinido de cada pagina Web pode ser
determinado de forma programatica.

Evidéncia
O idioma das paginas do Site ndo esta corretamente definido.

Solugao

Em principio é uma situagdo de incompatibilidade das configuracGes do gestor de contetdos.
AT: Podem indicar-nos mais dados, pf?
O site tem o atributo “lang” definido na tag “html"”.

Frequéncia

Este problema ocorre em todo o Site.
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Impacto

Este problema ndo impede que o utilizador aceda ao conteldo, no entanto, a sua compreensado podera
ficar em causa.

Erro: Etiquetas e instrugdes em formularios
NS-3.3.2-WCAG2.0

3.3.2 Etiquetas ou Instrugdes: (Nivel A) As etiquetas ou instrucdes sdo fornecidas quando o contetdo
exigir a insercao de dados por parte do utilizador.

Evidéncia
Foram encontrados formularios com indicag¢des insuficientes para o seu preenchimento.

Exemplos

a) Etiqueta Form: Pesquisa;
b) InstrugcGes Forms: de contacto e de inscricdo em eventos;
c) Leitura de legenda em radios-botdo.

Solugao

a) Utilizar texto oculto através de CSS para inserir etiquetas de campos escondidas, caso seja esse 0
objetivo. A regra display: none; oculta também a informacédo aos leitores de ecr3;

AT: Trocar por novas classes no HTML.

Tempo=1D

b) Incluir instrucGes no form. de pesquisa: “Inserir termo a pesquisar no Site.”; E nos restantes forms.
Do Site. Por exemplo utilizando o atributo PlaceHolder;

AT: Que textos de instrugGes concretas necessitam nos formularios?

c) Preencher o atributo title de cada radio-botdo com o nome do grupo;
AT: Tempo=0.25D

d) Disponibilizar uma alternativa para o CAPTCHA em todos os Forms, por exemplo uma pergunta em
texto “Quanto é um mais um”.
AT: REPETIDO

Frequéncia
Ocorre em todos os formularios do Site.

Impacto

A falta de instrugdes suficientes para o preenchimento de formularios cria uma barreira no acesso a
varios utilizadores. A falta de instrugGes nos Radio-botdo resulta na necessidade de o utilizador de leitor
de ecra ter de sair da navegacdo de formulario para ler a informacao relacionada.

Explicagao

Devem estar previstas ajudas aos utilizadores de modo a evitar erros quando tém de introduzir dados.
Para ajudar a evitar os erros, é util que a interface de utilizador forneca instrugdes simples e sinais de
aviso quando se introduz a informacao.

Relagao
NS-2.4.4-a-WCAG2.0
NS-3.3.1-WCAG2.0

Erro: Validar paginas HTML
NS-4.1.1-WCAG2.0
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4.1.1 Analise sintatica (parsing): (Nivel A) Num conteludo implementado através de uma linguagem de
notacdo, os elementos tém etiquetas (tags) completas de inicio e de fim, os elementos estdo encaixados
de acordo com as respetivas especificacGes, os elementos ndo contém atributos duplicados e todos os
IDs sdo exclusivos, exceto quando as especificagdes permitem estas carateristicas.

Evidéncia

Existem varios erros HTML ao longo do Site.

Exemplos

Pagina Teatro/Instituicdo (31);
Pagina Informacg&es/ Contacto e localizacdo (7).

Solugao
Validar todas as paginas com o validador do W3C e corrigir os erros de cddigo.
https://validator.w3.org/

AT:Tempo=1D
(Este tempo ndo inclui questoes de contetidos livres.)

Frequéncia
Este problema replica-se por todo o site.

Impacto
O utilizador ndo consegue ultrapassar este problema, podendo perder informacgado considerada
relevante para a compreensao, visualizacdo do contetdo e interagdo no Site.

Explicagao

A incorreta marcacdo da linguagem HTML pode significar comportamentos de leitura ou de
apresentacdo da informacdo anormais por parte das TA. Uma Unica Tag mal fechada pode resultar, por
exemplo, na leitura errada de uma etiqueta.

Relacao
Todos os outros
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Erro: Estado do elemento
NS-4.1.2-WCAG2.0

4.1.2 Nome, Funcdo, Valor: (Nivel A) Para todos os componentes da interface de utilizador (incluindo,
mas ndo se limitando a: elementos de formulario, hiperligacGes e componentes gerados por scripts), o
nome e a fungdo podem ser determinados de forma programatica; os estados, as propriedades e os
valores, que podem ser parametrizados pelo utilizador, podem ser definidos de forma programatica; e a
notificacdo das alteracGes a estes elementos esta disponivel para consulta pelos agentes de utilizador,
incluindo as TA.

Evidéncia

- Varios Links, e.g. itens do menu principal que contém submenu, ndo contém essa informacdo nem
visualmente nem para utilizadores de leitor de ecr3;

Solugao

a) Corrigir javascript para indicar o estado do Link ativo;

b) Utilizar javascript e atributos WAI-ARIA para disponibilizar a informac&do expandido/ recolhido;
c) utilizar aria-hidden para ocultar/mostrar os itens de submenu do menu principal;

d) Utilizar b) e ¢) no botdo Menu em visualizacdo movel.

AT: Tempo=0.75D

Frequéncia

Acontece em diferentes pontos do Site.

Impacto

Muitos utilizadores ndo conseguirdo compreender a correspondéncia do contetdo disponivel.

Explicagao

A indefinicdo do estado faz com que o utilizador n3o saiba se o separador esta aberto ou fechado e,
portanto, quais sdo os conteldos que estdo a ser mostrados na pagina. O mesmo se aplica ao conjunto
de Links dos dias da tabela do calendario, onde o Link da pagina que esta a ser visualizado ndo fica
inativo. Como também o estado visitado desses Links e dos Links com os nimeros de pagina, fazendo
com que o utilizador ndo consiga saber em que pagina esta ou quais ja visitou.

Relagao

NS-2.1.1-WCAG2.0
NS-2.4.7-WCAG2.0

Erros de conformidade de nivel AA

Erro: Contraste minimo
NS-1.4.3-WCAG2.0

1.4.3 Contraste (Minimo): (Nivel AA) A apresentacdo visual de texto e texto sob forma de imagem tem
uma relacdo de contraste de, no minimo, 4.5:1

Evidéncia
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a) Existe uma situacgdo na pagina Livraria com contraste insuficiente”;
b) Em varias paginas secunddarias que contém imagem de fundo é dificil ler os itens do menu principal.

Exemplos cor insuficiente:

Ff4500 com fundo fafafa

Solugao

a) Aplicar uma das seguintes solugGes para passar conformidade de nivel AAA
- Colocar fundo preto e aumentar tamanho da letra;

- utilizar fundo branco e letra mais avermelhada

b) Escurecer a imagem e/ou implementar um filtro na zona do menu.

AT: Este ponto depende de alteracdes de design da empresa R2.

Frequéncia
Na maioria das paginas secundarias.

Impacto

O utilizador pode ter dificuldade em percecionar alguns elementos quando ndo estdo garantidos os
indices minimos de contraste.

Explicagao
E importante fornecer contraste suficiente entre o texto e o plano de fundo para que o texto possa ser
lido por pessoas com dificuldades de visao.

Relagao
NS.1.4.8-WCAG2.0

Erro: Caminho percorrido (breadcrumb)
NS-2.4.5-WCAG2.0

2.4.5 Varias Formas: (Nivel AA) Esta disponivel mais de uma forma para localizar uma pagina Web num
conjunto de paginas Web, exceto quando a Pagina Web for o resultado, ou um passo, de um processo.

Evidéncia
N3o é fornecido ao utilizador o caminho percorrido.

Solugao

Fornecer uma lista de Links contextualizada do caminho percorrido com ligagdo para os niveis
anteriores para paginas com mais de trés niveis de navegacao.

AT: A versao anterior do site tinha breadcrumbs.

Este ponto depende inteiramente de design por parte da empresa R2.

AT: Tempo=0.5D

Frequéncia
Este problema ocorre em algumas péginas secundarias do site.

Impacto
E um problema que ndo impede que o utilizador realize a navegacdo, mas impede-o de voltar ao nivel
anterior e de se certificar a sua localizacdo.

Explicagao
Em Sites com trés ou mais niveis de navegacdo deve existir um Breadcrumb que permita ao utilizador
identificar a pagina atual, bem como navegar rapidamente para os niveis anteriores.

Relagao
NS-2.4.6-WCAG2.0
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Erro: Contextualizagao de cabegalhos e listas
NS-2.4.6-WCAG2.0

2.4.6 Cabecalhos e Etiquetas: (Nivel AA) Os cabecalhos e as etiquetas descrevem o tépico ou a
finalidade.

Evidéncia

Foram identificadas varias sec¢des da pagina, incluindo conjunto de links, que ndo tém uma
contextualizacgao.

Assim como botdes de submissdo de formularios que ndo tém atributo value e elementos input sem
uma etiqueta associada.

Solugao
Fornecer cabecalhos descritivos; fornecer etiquetas descritivas.
Exemplos

a) Cabecalhos descritivos

H1: titulo da pagina, se necessario oculto na pagina inicial (Teatro d. Maria Il destaca:;

H2: Informacgdes institucionais (No inicio do rodapé);

H3: Contactos e morada do teatro.

Nota: verificar o css. Os cabecgalhos com Class”hidden” ndo estdo a ser reconhecidos pelos leitores de
ecrd no PC. O texto oculto tem de ser definido para ficar fora do ecra e nao através do atributo display
none.

b) Solugdo para a etiqueta dos botdes

Form pesquisa:

Preencher o atributo value com o texto “Pesquisar”;
Associar a etiqueta “Pesquisa” a caixa de edigdo.
AT:Tempo=1D

Frequéncia
Ocorre em todas as paginas do Site.

Impacto

Este problema ndo impede que o utilizador navegue ou aceda a informacdo no site, no entanto, ndo
permite que o faca eficazmente e pode significar esforco adicional para navegar e compreender a
informacdo no Site.

Explicagao

Quando os cabecalhos sdo claros e descritivos, os utilizadores encontram a informacdo que procuram e
compreendem mais facilmente as rela¢des entre as diferentes partes do contetdo. Os cabecalhos e
etiquetas ocultos ndo devem ser utilizados em excesso pois pode confundir utilizadores com dislexia
gue utilizem leitor de ecra. Além disso a contextualizacdo de blocos de conteldo ou de formularios
pode beneficiar qualquer utilizador.

Relacao
NS-1.3.1-WCAG2.0
NS-1.3.1-c-WCAG2.0
NS-2.4.10-WCAG2.0

Erro: Foco visivel.
NS-2.4.7-WCAG2.0

2.4.7 Foco Visivel: (Nivel AA) Qualquer interface de utilizador operavel por teclado dispée de um modo
de operacdo em que o indicador de foco do teclado esta visivel.

Evidéncia
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Varios Links, e.g. itens do menu principal, do rodapé ndo mostram o foco.

Solugao

Utilizar o elemento Java Script por forma a que o elemento em foco seja contornado com um foco
visivel na navegacdo por teclado.

AT: Tempo =0.125D

Frequéncia
Acontece em varios pontos do site.

Impacto
Varios utilizadores ndo conseguirdo navegar e aceder ao conteldo desses elementos.

Explicagao
Todos os elementos devem ter foco visivel ao receberem o foco do teclado ou do rato para que os
utilizadores possam navegar de forma eficaz no site.

Relagao
NS-1.3.2-WCAG2.0
NS-2.1.1-WCAG2.0

Erro: Idioma diferente em partes do texto
NS-3.1.2 -WCAG2.0

3.1.2 Idioma de Partes: (Nivel AA) O idioma humano de cada passagem ou frase do conteudo pode ser
determinado de forma programatica, exceto para os nomes préprios, os termos técnicos, palavras
escritas num idioma indeterminado e palavras ou frases que se tenham convertido em linguagem
corrente da lingua utilizada no texto que as envolve.

Evidéncia
Foram identificadas algumas frases ou partes do texto com idioma diferente da pagina sem defini¢cdo do
idioma.

Exemplos

Ways of looking
SIBMAS (Société Internationale des Bibliotheques et des Musées des Arts du Spectacle).

Solugao
Identificar alteracdes nos idiomas utilizando o atributo lang.
AT: Os exemplos dados sao contetidos, pelo que estas tags podem também ser inseridas e editadas.

Exemplos

<span lang="en”> Ways of looking</span>

SIBMAS <span lang="fr">(Société Internationale des Bibliothéques et des Musées des Arts du
Spectacle).</span>

Desenvolver, se ndo existir, um mecanismo no backoffice que permita que quem insere os contetdos
selecione as frases e defina o idioma.

Frequéncia

Este problema ocorre em todo o Site.

Impacto

Este problema ndo impede que o utilizador aceda ou compreenda o contetdo, no entanto, podera ter
dificuldade em ter a percegdo correta da informacao.
Explicagao
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Quando o idioma ndo esta definido o leitor de ecrd ndo reconhece o idioma que esta a ser utilizado
naquela parte do texto. E, assim, |é a frase em lingua estrangeira com pronuncia portuguesa, o que
pode confundir os utilizadores.

Relagao
N/a--

Erros de conformidade de nivel AAA

Erro: Tamanho da letra e apresentagao visual
NS-1.4.8-WCAG2.0

1.4.8 Apresentacdo Visual: (Nivel AAA) Para a apresentacdo visual de blocos de texto, esta disponivel
um mecanismo que permite obter o seguinte:

Evidéncia

Existem blocos de texto justificado;

Existem regras de CSS sem especificacdo da cor de letra ou da cor de fundo;

Em algumas paginas o espacamento entre elementos ndo esta definido em medidas relativas
provocando um espagamento entre paragrafos incorreto;
AT: Este ponto pode ser definido como contetidos.

A fonte utilizada é uma fonte serifada o que pode dificultar a leitura de pessoas surdas, com dislexia e
com dificuldade de leitura.
AT: A fonte foi definida em design pela empresa R2.

Exemplos

Pagina Teatro/instituicdo;
Pagina Biblioteca arquivo.

Solugao
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Alinhar o texto sempre a esquerda;

AT: Contetidos: Podem fazé-lo através da edi¢ao dos blocos de contetidos livres.
Utilizar medidas de tamanho de letra relativa;

AT: Tempo=0.5D

Pode incluir os blocos de contetidos livres desde que os tamanhos nao sejam forgados.

Definir cores de fundo e de letra em vez da regra style="color: ;”.
AT: Que definigdes necessitam concretamente?

Podem utilizar a funcionalidade “Estilos do Texto”, ou podem ser definidas classes no CSS.

Nota: O ideal para cumprir com varios pontos desta diretriz seria a criagdao de um menu de

acessibilidade, no topo do Site, com opc¢bes para escolher a cor de fundo e de letra, com um botdo para

alternar entre justificado e alinhado a esquerda, com um Link para o mapa do Site e outro Link com
dicas de navegacao no Site.

AT : Menu acessibilidade é algo complexo, o qual seria necessario design por parte da empresa R2.
Tempo=2.5D

Frequéncia
Este problema reflete-se em vdrias paginas do Site.

Impacto

Mesmo utilizadores sem dificuldades elevadas de visdo tém dificuldade em ler alguns conteudos do
Site. Agravando-se quando acedido através de dispositivos méveis.

Explicagao

Para que o utilizador possa aceder e consultar o contetddo, sem necessidade de grandes adaptacdes, é
necessario que o programador defina: medidas de letra relativas; cores de letra e de fundo; controle a
apresentacdo através de CSS e ndo através do codigo HTML.

Relagao
NS-1.4.3-WCAG2.0

Erro: Hiperligacbes com o mesmo texto remetem para locais diferentes ou nao fornecem
informacgao suficiente.
NS-2.4.9 -WCAG2.0

2.4.9 Finalidade da Hiperligacdo (Apenas a Hiperligacdo): (Nivel AAA) Esta disponivel um mecanismo
para permitir que a finalidade de cada hiperligacdo seja identificada a partir apenas do texto da
hiperligacdo, exceto quando a finalidade da hiperligacdo for ambigua para os utilizadores em geral.

Evidéncia
a) Existem Links com o mesmo texto que remetem para locais diferentes;
b) Existem Links externos sem aviso para o utilizador.

Exemplos:

a) Voltar, Saiba mais, comprar;
b) Biblioteca Online; (imagem) Governo da republica; Logos do rodapé.

Solugao
Tornar o texto do link claro;
No caso de imagens-Link, fornecer conteudo relevante no atributo Alt para a sua finalidade
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Exemplos

a) Biblioteca Online Bol title="Site externo”; Governo secretaria da repuplica alt="Site externo”

Frequéncia
Este problema surge em algumas situacdes em varias paginas do site. Por exemplo no rodapé da pagina.

Impacto
O utilizador ndo tem a possibilidade de saber qual a funcionalidade do link através da informacgdo que
Ihe é disponibilizada.

Explicagao

Compreender a finalidade de cada link no conteldo facilita a decisdo dos utilizadores, especialmente de
leitor de ecr3, se pretendem aceder ao mesmo. Os links com o mesmo destino devem ter as mesmas
descri¢es, mas os links com finalidades e destinos diferentes devem ter descri¢cdes diferentes.

Relagao
NS-2.4.4-WCAG2.0

Erro: Cabegalhos de secgao (contetido)
NS-2.4.10-WCAG2.0

2.4.10 Cabecalhos de secg¢do: (Nivel AAA) Os cabecalhos de secc¢do sdo utilizados para organizar o
conteudo.

Evidéncia
Em varias paginas existem subtitulos no conteludo destacados visualmente que ndo estdo definidos
como cabecalho.

Solugao
Definir corretamente os titulos e subtitulos como cabecalho H1, H6;
Utilizar CSS para controlar efeitos visuais.

H1: Titulo da pagina, e.g. Contactos e localizacdo;

H2: Geral; Bilheteira; Livraria; etc.

AT: Tempo=0.5D

Frequéncia
Ocorre na maioria das paginas do Site.

Impacto
A auséncia de cabecalhos no contetdo dificulta a compreensdo da informacdo e limita a utilizacdo de
ferramentas de navegacdo rapida na pagina.

Explicagao

A correta marcacgao de titulos e subtitulos de conteildo como cabecalho permite que utilizadores de TA
tenham a percecdo dessa diferenca entre titulos e corpo de texto. Para além disso as TA possuem
diversas funcionalidades de navegacao radpida para cabecalhos inclusive para niveis hierarquicos
especificos.

Relagao
NS-1.3.1-WCAG2.0
NS-1.3.1-c-WCAG2.0
NS-2.4.6-WCAG2.0

User: Titulo da pagina diferente do texto do Link
NS-2.4.10-User
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2.4.10 Cabecalhos de secg¢do: (Nivel AAA) Os cabecalhos de secc¢do sdo utilizados para organizar o
conteudo.

Evidéncia
Algumas paginas secundarias tém um titulo que ndo corresponde ao texto do Link que Ihe da acesso.

Exemplos

a) (Link) Em cena; (Titulo) Espetaculos;
b) (Link) Bilheteira; (Titulo) Sala Garrett;

Solugao
Escrever o mesmo texto para o titulo da pagina e para o Link que lhe da acesso. Ou, ho minimo, o mais
semelhante possivel.

Exemplos

a) (Link) Em cena; (Titulo) Espetaculos em cena;
b) (Link) Precarios; (Titulo) Precarios da sala Garrett;

Frequéncia
Ocorre em algumas paginas secundarias do Site.

Impacto
Titulos de pagina completamente diferentes do texto do Link que lhe da acesso resultam em dificuldade
acrescida para os utilizadores encontrarem o contelido que procuram.

Explicagao

Os titulos das péaginas podem ser localizados rapidamente através de teclas de navegac¢do quando estdo
marcados como cabecalho. Se o texto do titulo for diferente do texto do Link que lhe da acesso o
utilizador tera mais dificuldade em encontra-lo.

Relagao
NS-2.4.5-WCAG2.0
NS-2.4.9-WCAG2.0

Erro: Significado completo das abreviagGes.
NS-3.1.4-WCAG2.0

3.1.4. Abreviaturas: (Nivel AAA) Esta disponivel um mecanismo para identificar a forma completa ou o
significado das abreviacgdes.

Evidéncia
Em varios pontos do Site existem abreviaturas que ndo disponibilizam significado completo.

Exemplos

(Links) APAP; Gala SPA;
Meses; dias da tabela de eventos.

Solugao

Utilizar o atributo abbr sempre que forem utilizadas abreviaturas.

AT: No menu principal ou nos links do rodapé, teria de ser criado um campo préprio.
Tempo =0.25D

No calendario, estara incluido no desenvolvimento do calendario customizado.

Ao nivel de conteuidos, podem editar no backoffice.

Exemplos
<abbr title="Segunda ”">S</abbr>

Frequéncia
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Este problema surge em algumas situacdes em varias paginas do site.

Impacto

O utilizador em geral ndo obtém a informacdo necessaria para compreender o conteudo. Para o
utilizador de leitor de TA esta lacuna pode significar uma interpretacdo incorreta do contetdo devido a
semelhanca entre abreviaturas e a necessidade de utilizagdo de modos de navegacdo que nao lhe
oferecem o contexto.

Explicagao
A disponibilizagcdo de significado completo das abreviagdes permite que os utilizadores ndo necessitem
de fazer um esforco adicional para compreender o conteudo.

Relacao
NS-2.4.4-WCAG2.0
NS-2.4.9-WCAG2.0
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Peritagem por pagina

Nesta sec¢do sdo apresentados apenas alguns erros detetados pelo validador automatico e exemplos de erros ou
sugestdes de implementacdo detetados através da peritagem manual em cada pagina. De salientar que a maioria

dos erros da pagina inicial se replicam nas paginas secundarias e que nas paginas secundarias s6 sdo
apresentados os erros relevantes ou diferentes de outras paginas.

Pagina inicial

Englobar o Link do nome do teatro e o logétipo e preencher o alt”Ir para pagina inicial”. Isto ndo acontece nas
paginas secundarias, uniformizar.

AT: Tempo =0.042 D

Links do Facebook juntar numa lista e contextualizar

AT: REPETIDO

Texto sem espagamento

249<div><span>a partir de</span>Rei Lear

AT: Tempo =0.042 D

Foram identificados 56 casos em que o atributo title do elemento link se limita a repetir o texto

AT: REPETIDO

Falha dos Critérios de Sucesso 1.4.3, 1.4.6 e 1.4.8 devido a especificacdo de cores de primeiro plano sem
especificar as cores de fundo e vice-versa

Title da pagina alterar para Pagina inicial / Teatro Nacional D. Maria

AT: Tempo =0.031D

Existe scripts que estdo a gerar conflito com a navegacdo por teclado e com o leitor de ecra.

AT: REPETIDO

Os elementos ativos devem ser contornados com elemento visual que o utilizador identifique onde esta o foco;
AT: REPETIDO

E necessdrio inserir um Link de salto para o conteudo. Este Link deve saltar para a role main de cada pagina.
AT: REPETIDO

Informacdo visual e para o leitor de ecra da existéncia de submenu no menu principal: Utilizar aria-expanded e
aria-hidden;

AT: REPETIDO

Title dos Links ndo pode ser igual ao texto do Link. Deve ser um complemento ao texto do Link.

AT: REPETIDO

Existem muitos Links repetidos para aceder ao mesmo conteudo. Retirar o Link Saiba mais.

AT: REPETIDO

Os cabecalhos ocultos ndo estdo a ser mostrados: O display: none oculta a informacdo para os leitores de ecra.
Estes cabecalhos ocultos, se ndo forem Uteis para os utilizadores em geral podem continuar ocultos e ser
colocados na tag section.

AT: REPETIDO

Inserir cabegalho oculto h2 antes da lista do rodapé: “Informacgdes” institucionais

AT: REPETIDO

Inserir cabecalho H3, Morada e contactos do teatro antes desta informacdono rodapé.

AT: REPETIDO

Os cabecalhos Parceiros TNDM Il: e O TNDM é membro de ndo deve ser um item da lista.

AT: REPETIDO

Listas do rodapé. Cada item tem de ser um item de lista.

AT: REPETIDO

Governo de Portugal é parceiro? Se sim deve ser um item da lista de parceiros.
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Acrescentar no alt da imagem: “Cultura. Site externo”
AT: Tempo: 0.063 D (os 2 pontos anteriores sobre o link do Governo)
Tornar coerente a identificagdo visual dos Links. Por exemplo, utilizando o mesmo sublinhado e cor.

Pagina subscricao NEWSLETTER

indice 6.0

www.tndm.pt/pt/newsletter/index.php

Identificar o erro: Ocorreu um erro na gravac¢ado dos seus dados

AT: Neste ponto estamos dependentes da resposta proveniente do webservice para a inser¢ao dos
utilizadores.

Em vez de obtermos uma resposta apenas com true|false, teriamos de obter a resposta com um cédigo de
erro + descrigao.

S6 poderemos orgamentar apds conhecer que alteragdes estruturais possam ser disponibilizadas.

atributos summary nao vazios em tabelas de esquema
AT: Tabela Captcha. Tempo: 0.063 D

Foi encontradas 1 tabela sem células de cabecalho mas com <caption> e/ou summary
AT: incluido no ponto anterior

Foram encontrados 2 erros de validacao na linguagem de marcacao
Separar a informacdo e a estrutura da apresentacdo para permitir diferentes apresentagdes
Foi localizado 1 atributo para controlar a apresentacao visual

Pagina calenddario? Em cena

indice 7.5

http://www.tndm.pt/pt/eventos/index.php

Falha do Critério de Sucesso 2.4.9 devido a utilizacdo de um link ndo especifico, tal como "clique aqui" ou "mais"
sem um mecanismo para alterar o texto do link para texto especifico

Foram localizados 6 links com 0 mesmo texto que apontam destinos diferentes

H1 e H2 esta oculto para o leitor de ecra

Links Anterior e seguinte para mudar o més ndo recebem o foco.

Verificar imagens das pecas tem o title duas vezes.

Pagina Ways of looking

indice 7.1

http://www.tndm.pt/pt/calendario/ways-of-looking/

Juntar os Links: mail Facebook Twitter numa lista e contextualiza-la, exemplo: Partilhar. O title e o alt destes Links
também devem ter informacdo complementar: partilhar no Facebook.

AT: REPETIDO

Pagina: Bilheteira SALA GARRETT e sala estudio

indice 5.8 /5.9

www.tndm.pt/pt/bilheteira/sala-garrett/

Falha do Critério de Sucesso 4.1.2 devido a utilizacdo de script para tornar um div ou um span num controlo da
interface de utilizador em HTML
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Falha do Critério de Sucesso 4.1.1 devido a duplicacdo de valores do tipo ID
AT: RESOLVIDO

Foram encontrados 4 valores repetidos do atributo id
AT: RESOLVIDO

Foram encontrados 4 erros de validacdo na linguagem de marcacao
AT: Conteudos

Foram encontradas 2 tabelas sem células cabecalho

AT: Conteudos

Foi encontrada 1 imagem em que a legenda é um espaco vazio
AT: Conteudos

Foram identificados 4 casos em que se usam unidades de medida expressas em valores absolutos no tamanho de

letra

AT: Conteudos

Definir o title da pagina para Precdrio sala Garrett.
AT: A definir pelo TNDMII.

Definir o titulo: CAMPANHAS / DESCONTOS como H2
E como H3 os titulos: # DIAS Q; FAMfLIAS; INFORMAC@ES E RESERVAS
AT: A definir pelo TNDMII.

Atencdo a justificacdo do primeiro paragrafo e fonte das duas paginas.
AT: Conteudos

Alterar a descricao da Imagem banner
AT: Banners. Tempo =0.125 D

O Link planta, abre um PDF sem aviso. Fornecer essa informacao no title.
AT: Campo para definir o title dos destaques do GCA. Tempo = 0.125 D

Fornecer descricdo da planta em texto.

Pagina o teatro/ instituicdo

indice 5.8

Validar paginas Web

Foram encontrados 31 erros de validagdo na linguagem de marcacao
AT: Resolvido

Foram encontradas 30 imagens em que a legenda é um espaco vazio
AT: Ver Ficheiros (resolucdo através de mdédulo préprio ou contetidos).

Especificar o alinhamento a esquerda OU a direita em CSS
Foi identificados 1 caso em que se faz justificacdo de texto via CSS
Definir o titulo “Missdo” como H2.
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- Integrar os links que estdo soltos depois do conteido numa lista e contextualizar essa lista com um cabecalho
H2.

- Estes Links estdo duplicados: é assumido o nome do ficheiro e o icone do PDF. Inserir no title o tamanho do
ficheiro.

Pagina informacgdes - Visitas Guiadas

indice 7.1

www.tndm.pt/pt/atividades/detalhes.php?id=4

Link “Comprar Bilhete” acrescentar no site da Bol

Foi encontrada 1 sequéncia de 3 ou mais elementos <br>, os quais poderdo estar a ser usados para
AT: Conteudos

Pagina informagdes/ Contactos e localiza¢do
http://www.tndm.pt/pt/informacoes/contactos-e-localizacao/
indice 5.5

Utilizar o atributo title da frame e dos elementos iframe

AT: Conteuidos

Foi encontrado 1 elemento <iframe> sem titulo

AT: Conteudos

Foram encontrados 7 erros de validacao na linguagem de marcacao
AT: Resolvido

Foi localizado 1 atributo para controlar a apresentacao visual
Foi encontrada 1 tabela sem células cabecalho
AT: Conteudos

Foram identificados 2 casos em que se usam unidades de medida expressas em valores absolutos no
AT: Conteudos

Constatou-se que em 1 caso, se faz uso de unidades de medida absolutas
AT: Conteudos

Foram identificados 2 casos em que se utilizam unidades de medida absoluta na definicdo da largura dos
elementos
AT: Conteudos

Foi identificada 1 regra de CSS em que ndo se especifica ou a cor de letra ou a cor de fundo
Definir titulos H2 e H3.

Pagina Escolas e Biblioteca

indice 6.5/ 5.5

http://www.tndm.pt/pt/biblioteca-arquivo/

Falha do Critério de Sucesso 4.1.2 devido a utilizagdo de script para tornar um div ou um span num controlo da
interface de utilizador em HTML

Foi identificado 1 caso em que se associam eventos a elementos ndo interactivos

Foi encontrado 1 valor repetido do atributo id

Foram encontrados 3 erros de validacdo na linguagem de marcacao
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Utilizar a marcacdo da tabela para apresentar informacdes dispostas em tabelas

Foi encontrada 1 tabela sem células cabecalho

Foi encontrada 1 imagem em que a legenda é um espaco vazio

Foram identificados 6 casos em que se usam unidades de medida expressas em valores absolutos no tamanho de
letra

Foi identificado 1 caso em que se utiliza unidades de medida absoluta na defini¢cdo da largura dos elementos

Foi identificada 1 regra de CSS em que ndo se especifica ou a cor de letra ou a cor de fundo

Foram identificados 17 casos em que se faz justificacdo de texto via CSS

Pagina livraria

indice 5.7

Verificar alt das imagens
AT: Conteudos

Falha dos Critérios de Sucesso 2.4.4, 2.4.9 e 4.1.2 devido a utilizacdo de alt nulo numa imagem em que a imagem
é 0 Unico conteudo num link
AT: Tempo = 0.125 D (o hover sera simultaneo na imagem e texto)

Foi encontrados 1 erro de validagdo na linguagem de marcagao
AT: Conteudos

Utilizar ol, ul e dl para listas
AT: Tempo =0.185D

Foi encontrada 1 sequéncia de 3 ou mais elementos <br>, os quais poderdo estar a ser usados para
AT: Conteudos

Foi identificado 1 caso em que se usa unidades de medida expressas em valores absolutos no tamanho de letra
AT: Conteudos

Falha dos Critérios de Sucesso 1.4.3, 1.4.6 e 1.4.8 devido a especificacdo de cores de primeiro plano sem
especificar as cores de fundo e vice-versa

Foram localizados 16 links com o mesmo texto que apontam destinos diferentes

AT: Conteudos

Foram identificados 5 casos em que se faz justificacdo de texto via CSS
AT: Conteudos

Foi encontrado 1 caso em que os cabecalhos ndo respeitam a cadeia hierarquica
AT: Tempo = 0.063 D

Definir os titulos “Projeto editorial” e “INFORMACOES” como H2.
AT: Tempo = 0.063 D

Os Links Campanhas; Mostras na Livraria estdo ao mesmo nivel dos Links:

EDICOES TNDM II; DESTAQUES LIVRARIA. N3o se percebe que estes Links sdo filtros. Tornar coerente com o
comportamento e apresentacdo noutras paginas como bilheteira.
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AT: S6 podera ser orcamentado apds novo design por parte da empresa R2.

A lista de Links:

Teatro Portugués Contemporaneo: Experimentalismo, Politica e Utopia [Titulo Provisdrio] (...) Judite
- tem links duplicados;

- Qual a contextualizacao desta lista?

AT: Onde encontraram esta lista?

A lista de paginas 1, 2, 3 deve estar contextualizada e identificada a pagina atual através de texto oculto.

Pagina pesquisa

indice 6.8

http://www.tndm.pt/pt/search.php

Foram encontrados 2 erros de validacdo na linguagem de marcagao

Utilizar elementos label para associar etiquetas de texto a controlos de formulario

class="esconde”. O display: none oculta para o leitor de ecra.

Atencdo ao icone da pesquisa: seleciona o menu todo, visualmente ndo fica destacado, ndo tem title.

Na pagina pesquisa o botdo pesquisar deveria estar fora da caixa de edi¢do e o foco deveria ficar dentro da caixa
COm O cursor.

Inserir Placeholder: “Escreva o termo a pesquisar.”

Definir titulo: Resultados da pesquisa «shakespeare» como H2

Utilizar aria-live para dar Feedback imediato ao utilizador de informac6es como: Registos Encontrados: 45
AT: Tempo =0.313D

Lisboa, 3 de outubro de 2017
Norberto Sousa
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